Электровелосипеды являются технически сложным товаром. Это означает, что на него распространяются особые правила возврата и обмена, отличные от обычных товаров.
· Правила возврата: В течение 15 дней после покупки можно вернуть товар, если в нем обнаружен дефект производственного характера. В случае отсутствия дефекта возврат возможен только по решению продавца, если товар не был в употреблении, при дистанционной покупке (в течение 7 дней). 
Электровелосипед должен быть абсолютно новым (ни метра не проехавшим по земле). Также нужно сохранить всю комплектацию, ярлыки, пломбы и т. д. Предоставить продавцу подтверждение оплаты за товар, фотографии товара, чтобы сотрудники убедились в целостности и товарном виде. 
В случае подтверждения возврата продавцом, отвезти товар, упакованный в заводскую коробку своими силами в пункт отправки, отправить товар транспортной компанией. Если он исправен, то доставка и оплата ложатся на плечи покупателя.
· Что нужно знать: Технически сложные товары подлежат возврату или обмену при наличии существенных дефектов (при обнаружении дефектов неоднократно) в течение гарантийного срока. При покупке дистанционно, если в течение 15 дней обнаружится какой-либо дефект, покупатель имеет право на возврат средств или обмен товара. 
· Важно!  Характер и причину поломки устанавливают во время экспертизы. Если подтвердится, что виноват сам покупатель , а так же при нарушении правил эксплуатации товара, то ему будет отказано в возврате товара и придётся возместить и стоимость проверки качества, экспертизы.


